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Protocol for complaints

SECTIUNEA RECLAMATII: (se completeaza de
catre client)

Firma/nume si adresa cumparatorului: Mobil:

E-mail:

Produsul reclamant (denumire):

Data achizitiei: (doNHMAr fRGiY &)

(Data emiterii facturii)

Descrierea detaliata a defectului: *

*) Specificati cat mai detaliat defectul, cadnd apare, in ce dispozitiv si in ce circumstante apare in timpul utilizérii. Astfel, veti facilita si scurta in mod semnificativ
intregul proces de solutionare.

Clientul solicita:
reparatia rambursarea banilor produse noi
Marcati varianta aleasa cu un cerc

Produsul va fi acceptat pentru procedura de reclamatie in urmatoarele condifititat corespunzitor, golit de lichide de

1. La aplicarea reparatiei in garantie (inlocuire), o copie a facturii sau orice alt document caferatgstéaghizitionarea produsului constituie parte integranta a
acestui protocol de reclamatie.

2. Produsul va fi predat furnizorului pentru procedura de reclamatie complet, in ambalajul original sau intr-un ambalaj care sa protejeze suficient produsul in
timpul transportului (clientul este responsabil pentru acest ambalaj), pe cheltuiala clientului.

3. Furnizorul se obliga s& solutioneze reclamatia in favoarea clientului in cel mai scurt timp posibil, cel tarziu in termen de 30 de zile de la primire. Tn cazul in
care clientul preda bunuri incomplete pentru reclamatie, furnizorul isi rezerva dreptul de a prelungi acest termen.

4. Reclamantul ia la cunostinta si este de acord ca i se pot percepe costurile asociate cu respingerea reclamatiei.

Dreptul la aplicarea garantiei poate expira daca:
. Produsul a fost deteriorat in timpul transportului.
. Produsul a fost deteriorat in urma unei instalari sau manipulari necorespunzatoare.
. Au aparut defecte cauzate de utilizarea normala (uzura).
. Produsul a fost deteriorat din cauza suprasolicitarii sau utilizarii excesive.
. Produsul a fost deteriorat din cauza depozitarii necorespunzatoare.

Prin semnarea acestui protocol de reclamatie, cumpdratorul confirma ca a luat cunostinta de conditiile comerciale si ca le accepta in intregime.

Data: Semnatura cumparatorului:

PARTEA DE SERVICE: (se completeaza de catre

vanzator)

Data primirii in reparatie: Reparatie in garantie acceptata: DA / NU
Motiv:

Solutionarea reclamatiei / reparatii efectuate:

Data expedierii inapoi catre client (predare):

Data Semnatura vanzatorului:

sau de un servicé autorizat
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